
Centro Nacional de Asistencia 
Técnica a la Industria ASTIN

Gestión Integrada de la Calidad, 
Medio Ambiente, Seguridad y Salud 

Ocupacional 
Código 122128 V1 - GICMASSO



1. ¿Qué es la Gestión Integrada de la Calidad, Medio 
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo ?

En calidad: permite que la organización estandarice
sus procesos para que el producto o servicio que
ofrece cumpla con las necesidades y expectativas del
cliente y otras partes interesadas.

En ambiental: tiene en cuenta la normatividad
y legislación vigente aplicable que contribuye
al uso sostenible de los recursos naturales
por parte de la organización.

En Seguridad y Salud en el Trabajo: busca que en la
organización prevalezca la salud, integridad física y
mental del trabajador, contribuyendo a su protección,
mediante el establecimiento de medidas y controles
para los riesgos.
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2. Contenido del programa de formación

Etapa lectiva: 
18 meses

Competencias de inglés: 
2 dos

Competencia institucional:
1 una

Etapa productiva: 
6 meses

Competencias técnicas: 
4 cuatro
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3. Competencias del programa de formación

Comprender
textos en 
inglés

Apoyar actividades de 
implementación.

Producir textos en 
inglés

Asegurar el 
cumplimiento de la 

normatividad y 
legislación vigente.

Documentar procesos del 
Sistema de gestión.

Realizar actividades de 
mejora continua

Promover la interacción 
idonea consigo mismo y 

los demás
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4. Generalidades del programa de formación

PLANEAR HACER

ACTUAR VERIFICAR

CICLO P H V A
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4. Generalidades del programa de formación

P L A N E A R

V E R I F I C A R

H A C E R

A C T U A R

Implementar lo 
planificado

Evaluar el 
desempeño de 

lo que se hizo

Elaborar o 

establecer un plan

Tomar acciones 

para mejorar

CICLO P H V A o Deming
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5. Componentes de la Gestión Integral

NTC ISO 14001: 2015. 

Gestión Medioambiental

NTC ISO 9001: 2015. 

Gestión de la Calidad

NTC ISO 45001: 2018. 

Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo
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5. Ocupaciones a desempeñar

Asistente de Calidad, Medio 
Ambiente o Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Auditor

Inspector de Normas 
Técnicas.

Inspector, Analista
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